
初期費用 0 円モデル契約時の確認書  

この度は、太陽光発電システム・蓄電池システムによるサービス提供のご用命をいただきまして誠にありがとうございました。  

弊社では、ご契約時にお客様へ適切な情報提供がなされているかどうかの確認をさせていただき、より『お客様に誠実な』企業となることを 

目指しております。 つきましては、下記の項目のご確認をよろしくお願いいたします。  

〇〇株式会社 お客様相談室 

○○株式会社  行  

記  

（下記内容を確認し、□欄にチェックマーク☑を入れてください）  

           ご 確 認 内 容  チェック 

ご契約 

について  

 

内容 契約書の内容、サービス期間（サービス開始予定日）について確認しました。 □  

クーリング・ 

オフ 
クーリング・オフについて確認しました。 □  

途中解約 途中解約時の条件、取り扱いについて確認しました。 □ 

禁止事項 サービス期間中の禁止事項（蓄電池、電気自動車用充電器の追加設置等）を確認しました。 □ 

事業の継続が

不可能となった

場合 

サービス事業者の都合によるサービスの解約時に、お客様に対応いただく内容について説明が 

されている。 
□ 

設備 

について  

仕様 

設置方法 

太陽光発電システムの仕様、設置方法について確認しました。 

・落雪や滑雪など太陽光発電システムの設置が周辺におよぼす危険性とその対策について 

説明を受けました。                                                   □ 

□  

サービス

内容 

について 

概要 

サービス概要について確認しました。 

・提供条件（新築、既築・設置容量等） 

・料金体系（従量制、定額制等・サービス期間中の変更の有無等） 

・系統電力供給の有無（サービス期間中の変更の有無） 

・維持管理、点検サービスの有無 

・その他付帯サービスの有無 

□ 

提供方法 

 

サービス提供方法（PPA、リース、割賦相殺等）について確認しました。 

 ・オプション、工事費用負担、足場費用の有無について確認しました。            □ □  

経済 

メリツト 

計算根拠を示して作成したモデルケース等により、発電量および経済性について確認しました。 
□  

サービス

期間中 

について 

停電時 停電時の非常用コンセントの利用方法について確認しました。 □ 

お客様の対応 
サービス利用中の連絡先、お客様の義務・負担（事故・故障時の連絡、お客様による修繕費負

担があるケース、点検費用負担の有無等）について確認しました。 
□ 

サービス

満了後

について 

お客様の対応 

契約満了時、又は譲渡後にユーザー様がすべきことについて確認しました。 

・継続される保証の有無、撤去をする場合、廃棄費用等が別途必要であること等を 

確認しました。                                                     □ 

□ 

上記内容について確認しました。 

       年   月   日

御名前：           ㊞ 


